WARUNKI SPRZEDAZY BILETOW
§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep Internetowy tickets.polska.lu umozliwia zakup Biletéw na imprezy organizowane przez
stowarzyszenie polska.lu. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego oraz warunki zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy Biletu.

2. Operatorem Sklepu Internetowego tickets.polska.lu jest stowarzyszenie polska.lu a.s.b.l. z
siedzibg w 11, rue Nicolas Thewes, L-6146 Junglinster, zarejestrowana w Luksemburgu pod
numerem RCSL: F7294.

3. Sklep Internetowy tickets.polska.lu prowadzi Sprzedaz Biletdw na Wydarzenia odbywajace sie
na terenie Wielkiego Ksiestwa Luksemburga.

§ 2 Definicje Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
1. BILET - bilet, nosnik prawa umozliwiajgcy wziecie udziatu w Wydarzeniu.

2. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieh od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

3. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajgcy Nabywcy ztozenie Zamdwienia.

4. KOD RABATOWY - kod umozliwiajgcy Klientowi otrzymanie znizki na Zakupy w Sklepie
Internetowym tickets.polska.lu w wysokosci i na warunkach podanych w opisie danego kodu.
Kod rabatowy moze by¢ zastosowany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia za pomoca
przeznaczonego do tego celu pola Formularza Zaméwienia.

5. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Uzytkownika zbidr zasobdéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym

gromadzone sg dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym.

6. NABYWCA, KLIENT - podmiot dokonujacy Zakupu poprzez Sklep Internetowy tickets.polska.lu
8. OPLATA SERWISOWA - Sklep Internetowy tickets.polska.lu nie pobiera optat serwisowych.

7. ORGANIZATOR - stowarzyszenie polska.lu.

8. PAYPAL - serwis dostepny pod adresem https://www.paypal.com/Iu/ za posrednictwem
ktérego dokonywane sg w Sklepie Internetowym pfatnosci elektroniczne lub ptatnosci kartg
ptatnicza.

9. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

10. SKLEP, SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem
internetowym https://polska.lu/bilety.

11. SPRZEDAWCA- polska.lu a.s.b.l. z siedzibg w 11, rue Nicolas Thewes, L-6146 Junglinster,
zarejestrowana w Luksemburgu pod numerem RCSL: F7294.

12. UMOWA SPRZEDAZY, SPRZEDAZ, ZAKUP — umowa sprzedazy zawierana albo zawarta
miedzy Nabywca i Sprzedawca.

13. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Sprzedawce na
rzecz Uzytkownika za posrednictwem Sklepu Internetowego.

14. UZYTKOWNIK — podmiot korzystajacy ze Sklepu Internetowego.



15. WYDARZENIE - wydarzenie muzyczne, kulturalne, sportowe lub inne realizowane przez
Organizatora w oznaczonym dniu albo okresie, na ktére Bilety sg sprzedawane za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

16. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Nabywcy zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy ze Sprzedawca.

§ 3 Ustugi Elektroniczne w Sklepie Internetowym

1. Zakup Biletu jest mozliwy po rejestracji lub jako ,,Go$¢” oraz po potwierdzeniu zapoznania sie z
warunkami sprzedazy. Klient opcjonalnie moze wypetni¢ pola nieobowigzkowe (adres
zamieszkania, telefon).

2. Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, anulowaé swoje dane
osobiste i odstgpi¢ od zakupu biletu.

3. Korzystanie z Formularza Zamowienia rozpoczyna sie z momentem wybrania przez Nabywce
Biletu w Sklepie Internetowym poprzez klikniecie pola ,,do koszyka” przy danym Bilecie. Ztozenie
Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Nabywce tgcznie dwoch kolejnych krokoéw — (1) po
wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po
wypetnieniu Formularza Zamdéwienia pola ,,Zamawianie” — do tego momentu istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu
Zamowienia nalezy podaé¢ dane Uzytkownika (dane obowigzkowe sg odpowiednio oznaczone)
oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Bilet/y, ilos¢ Biletow, format i rodzaj Biletu/ow,
miejsce i sposdb dostawy Biletu/éw, sposob ptatnosci. W Formularzu Zamoéwienia Klient moze
podac takze Kod Rabatowy oraz dodatkowe uwagi zwigzane z danym Zamowieniem.

4. Korzystanie z Formularza Zaméwienia ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zamowienia za jego posrednictwem przez Uzytkownika.

5. Korzystanie z Ustug Elektronicznych dostepnych w Sklepie Internetowym jest nieodptatne,
chyba ze w trakcie sktadania Zamowienia za pomoca Formularza Zamowienia zostata wyraznie
wskazana Optata Serwisowa oraz jej wysokos¢. Obowigzek zaptaty Optaty Serwisowej przez
Klienta powstaje jedynie w przypadku, gdy opfata taka zostata wskazana w trakcie sktadania
Zamowienia oraz jedynie w przypadku ztozenia przez Klienta Zamowienia i zawarcia Umowy
Sprzedazy. Do zaptaty Optaty Serwisowej stosuje sie te same sposoby i terminy ptatnosci, jak w
przypadku ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy.

6. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 4 Umowa Sprzedazy Biletu

1. Sklep Internetowy tickets polska.lu obowiqzany jest najpdzniej w chwili wyrazenia przez
Nabywce bedqcego konsumentem woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy pomformowac takiego
Klienta w sposob jasny i zrozumiaty o gtéwnych cechach Biletu, tacznej cenie za Bilet wraz z
podatkami oraz innymi optatami, ktére obowigzany jest ponies¢ oraz o sposobie i terminie zaptaty.

2. O tacznej cenie z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu wraz z naleznymi podatkami, a takze innymi
naleznymi optatami oraz ich wysokosci (w tym jezeli wystepuja - optatg za korzystanie z ptatnosci
elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatniczg, kosztem dostawy oraz Optatg Serwisowg) Nabywca
informowany jest kazdorazowo w sposéb jasny i zrozumiaty w trakcie sktadania Zamowienia,
przed jego ztozeniem i przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

3. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamoéwienia. Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce



Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta o$wiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu Zaméwienia do realizacji
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego.

5. Bilet zakupiony w ramach Zamoéwienia nie moze by¢ kserowany, skanowany ani w zaden
sposéb kopiowany i udostepniany innym osobom. Dziatania takie spowodujg utrate waznosci
biletu i moga sie wigza¢ z dalszymi konsekwencjami prawnymi.

§ 5 Bilet, Format Biletow

1. Informacje dotyczace Biletow, ich rodzajow, formatéw i cen oraz informacje dotyczace
Wydarzen dostepne sg na stronie tickets polska.lu oraz na stronie internetowej wydarzenia.

2. Do ceny Biletu moga zosta¢ doliczone dodatkowe optaty, takie jak optata za korzystanie z
ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatniczg, Optata Serwisowa, o czym Nabywca
zostanie kazdorazowo poinformowany w sposéb jasny i zrozumiaty w trakcie sktadania
Zamowienia, przed jego ztozeniem i przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

3. W Sklepie Internetowym dostepne sa nastepujace formaty Biletow:

a. e-Ticket — Bilet udostepniany Nabywcy w formie elektronicznej do samodzielnego wydruku
przez Nabywce na drukarce;

b. Bilet tradycyjny — Bilet udostepniany Nabywcy w formie papierowej. Bilet tradycyjny przesytany
jest Nabywcy przesytka tradycyjna na wskazany przez niego w Formularzu Zamowienia adres
dostawy. Koszt dostawy ponosi Nabywca.

§ 6 Sposoby i terminy ptatnosci

1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

a. Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.

b. Ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci karta ptatnicza za posrednictwem PayPal. Rozliczenia
transakciji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg w takim wypadku za
posrednictwem PayPal.

2. Dostepne sposoby ptatnosci wskazywane sg Nabywcy kazdorazowo w trakcie sktadania
Zamodwienia, przed jego ztozeniem i zawarciem Umowy Sprzedazy i moga sie one rézni¢ w
zaleznosci od danego Wydarzenia oraz czasu pozostatego do jego rozpoczecia.

3. Korzystanie z ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatnicza jest odptatne — wysokosc¢
optaty jest naliczana bezposrednio przez PayPal i nie jest doliczona do ceny biletu. Koszt
dodatkowy zwigzany z tym sposobem ptatnosci ponosi Klient.

4. Termin ptatnosci tytutem Umowy Sprzedazy wynosi:

a. w przypadku ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
PayPal- 90 minut od chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, lecz nie pdzniej niz 2 godziny przed
planowang godzing rozpoczecia Wydarzenia.

b. w przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy - 3 Dni
Robocze od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, lecz nie p6zniej niz do godziny 16:00 ostatniego
Dnia Roboczego przed dniem rozpoczecia Wydarzenia.



5. W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy, za moment
dokonania ptatnosci uznaje sie moment, w ktérym rachunek bankowy Sprzedawcy zostat uznany
kwotg ptatnosci dokonanej przez Klienta.

6. W przypadku ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
PayPal, za moment dokonania ptatnosci uznaje sie moment, w ktérym Sprzedawca zostat
powiadomiony przez PayPal o dokonaniu ptatnosci przez Klienta i udostepnieniu jej Sprzedawcy.
Powiadomienie dokonywane jest w formie komunikatu elektronicznego przesytanego do aplikacji
dostarczanej przez PayPal i zainstalowanej w Sklepie Internetowym w celu obstugi tego sposobu
ptatnosci.

7. W przypadku braku terminowej ptatnosci Klienta, Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia
od zawartej Umowy Sprzedazy w ciggu 5 Dni Roboczych od dnia jej zawarcia.

§ 7 Koszt, termin i sposoby dostawy

1. W Sklepie Internetowym tickets polska.lu dostepne sa nastepujace sposoby dostawy:
a. Przesytka elektroniczna.

b. Przesytka tradycyjna, to jest przesytka pocztowa.

2. Dostepne sposoby dostawy wskazywane sg Nabywcy kazdorazowo w trakcie sktadania
Zamodwienia, przed jego ztozeniem i zawarciem Umowy Sprzedazy i moga sie one rézni¢ w
zaleznosci od danego Wydarzenia oraz czasu pozostatego do jego rozpoczecia.

3. Dostawa przesytka elektroniczng jest nieodptatna. Dostawa przesytka tradycyjna jest odptatna -
wysokos$¢ kosztu dostawy wskazywana jest w trakcie sktadania Zamoéwienia, przed jego
ztozeniem i zawarciem Umowy Sprzedazy.

4. Termin dostawy w przypadku przesytki elektronicznej wynosi do 1 Dnia Roboczego od
momentu dokonania ptatnosci.

5. Termin dostawy w przypadku przesytki tradycyjnej wynosi — w przypadku przesytki pocztowej
do 7 Dni Roboczych — od momentu dokonania ptatnosci.

6. W przypadku przesytki tradycyjnej dostawa dostepna jest jedynie na terytorium Luksemburga.
§ 8 Odstgpienie od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi, jezel
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

2. Z zastrzezeniem § 8 pkt. 1 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze
odstgpic¢ od niej bez ponoszenia kosztow z powodu zmiany przez Organizatora: daty lub godziny
wydarzenia, wykonawcy, miejsca lub limitu wiekowego uczestnikow. O wszystkich zmianach
Klient musi zosta¢ poinformowany na drodze eletronicznej od adresem, na ktory ztozyt
Zamowienie. Od momentu otrzymania informacji o zmianach Klient ma 14 dni na odstgpienie od
Umowy.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone pisemnie na adres Organizatora (stowarzyszenie
polska.lu a.s.b.l.11, rue Nicolas Thewes, L-6146 Junglinster) lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@polska.lu.

4. Zwroty kosztéw realizowane przez tickets polska.lu obejmujg wytgcznie cene Biletu, bez
dodatkowych optat wskazanych Klientowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy, takich jak optata



za korzystanie z ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatnicza, koszt dostawy (w
przypadku Biletu tradycyjnego), Optata Serwisowa oraz bez dodatkowych kosztoéw poniesionych
przez Klienta.

5. Procedura realizacji zwrotow kosztéw trwa do 30 dni od daty dostarczenia na adres
Organizatora pisma z informacjg o odstgpieniu od umowy i podaniu przyczyny odstgpienia.

§ 9 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw jest stowarzyszenie polska.lu a.s.b.l. 11, rue
Nicolas Thewes, L-6146 Junglinster. Dane osobowe Klientéw pozyskane w zwigzku z
korzystaniem z serwisu, utworzeniem konta w serwisie oraz zakupem biletéw na wydarzenia,
beda przetwarzane w nastepujgcych celach: obstugi zakupu biletow, dochodzenia ewentualnych
roszczen i odszkodowan, sprzedazy biletéw, udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski oraz
udzielanie odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach. Podstawg prawna przetwarzania danych
Klientow bedzie: udzielona zgoda, niezbednos$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na
zadanie Klienta przed zawarciem umowy, niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze, niezbednos¢ do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania odpowiedzi na pisma i
whnioski Klientéw. Dane Klientdw moga by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom: podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, podmiotom kontrolnym i nadzorczym, organom
egzekucyjnym, kancelariom prawnym, ktérym stowarzyszenie polska.lu zlecito np. prowadzenie
postepowania. Ponadto, informujemy, ze Klienci majg prawo do: zgdania dostepu do danych
osobowych ich dotyczgcych sprostowania ich danych, zagdania uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia, usuniecia ich
danych lub ograniczenia ich przetwarzania wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
ich danych osobowych przeniesienia ich danych osobowych Klienci majg prawo do cofniecia
wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$c z
prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

§ 10 Postanowienia korncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane w jezyku polskim

2. Zmiana Regulaminu - Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow pfatnosci, dostaw lub
formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb naruszaé
praw nabytych Uzytkownikéw lub Klientéw bedgcych konsumentami przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu, w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane
lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa luksemburskiego.

§ 11 Wz6r formularza odstgpienia od umowy
— Adresat: stowarzyszenie polska.lu a.s.b.l. 11, rue Nicolas Thewes, L-6146 Junglinster

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych biletéw:

- Powdd odstgpienia
— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)



— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
- numer konta bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot

(*) Niepotrzebne skreslié.



